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Te ustugi przeznaczone sg dla osob, ktérych
jezykiem ojczystym nie jest angielski oraz dla os6b
niepetnosprawnych.

Ta ulotka zawiera krétki opis zasad $Swiadczenia
ttumaczenia pisemnego i ustnego przez Rade
Hrabstwa. Okreslajg one zakres ustug
ttumaczeniowych, jakie Rada moze zaoferowac.

Dlaczego oferowac ustugi ttumaczeniowe?

Rada Hrabstwa chce zapewni¢ wszystkim dostep do
potrzebnych im informagiji i ustug.

Zdajemy sobie sprawe, ze niektore osoby potrzebujg
informacji w innej postaci.

Chcemy by¢ pewni, ze zadne bariery nie
uniemozliwig nikomu dostepu do naszych informaciji i
ustug.

Kursy jezyka angielskiego

Jednym sposobem dazenia do tego jest oferowanie
kurséw jezyka angielskiego. Drugim — zapewnienie
posrednictwa ttumacza.

Rada Hrabstwa jest przekonana, ze nauczenie sie
jezyka angielskiego jest bardzo wazne.

Rozumienie angielskiego i umiejetnos¢ rozmawiania
w tym jezyku oznacza wigksze szanse zdobycia
pracy i utatwia dostep do informacji i ustug.

Kursy jezykowe dla dorostych organizuje Rada
Hrabstwa.

Dalsze szczegoly na temat tych kurséw otrzymasz
dzwonigc pod numer 0800 988 0308.

Pomoc w nauce jezyka angielskiego dla dzieci w
wieku szkolnym swiadczy Stuzba Wspierania



Mniejszo$ci Etnicznych w Doskonaleniu Umiejetnosci
(Ethic Minority Achievement Support Service).

Ttumaczenie ustne i pisemne

Rada Hrabstwa jest takze przekonana, ze osobom
bedacym w najtrudniejszej sytuacji, na ktérych zycie
mamy najwiekszy wpltyw, nalezy udostepni¢ ustugi
ttumaczeniowe.

Jezeli potrzebujesz takiego wsparcia, skontaktuj sie
z Radg Hrabstwa (Council) lub zapytaj w bibliotece,
poradni (service shop) lub biurze pomocy socjalnej.

Rada Hrabstwa korzysta z:
e Language Line — biura ttumaczen telefonicznych

e osobistych ustug ttumaczy innych jezykow,
brytyjskiego jezyka migowego i ttumaczy dla osob
czytajacych z ruchu warg

Rada Hrabstwa zleca ponadto ttumaczenie waznych
dokumentow na inne jezyki i wydaje je brajlem, duzg
czcionka, na taSmach dzwigkowych, w formie fatwej

do zrozumienia, na DVD z podpisami i ttumaczeniem
w brytyjskim jezyku migowym.

Nasze zobowigzanie wobec Ciebie

W celu zapewnienia rownego dostepu do ustug
dla wszystkich:

e Sprawdzimy, czy zaoferowanie Ci ustug
ttumaczeniowych jest najlepszym sposobem
spetnienia Twoich potrzeb, a jezeli tak —
zapewnimy je stosownie do tych potrzeb

e Materiaty na stronie internetowej Rady Hrabstwa
(www.leics.gov.uk) bedziemy publikowac¢ w
gtdbwnych jezykach uzywanych przez
mieszkancow Leicestershire.
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Petny tekst zasad $wiadczenia ttumaczenia
pisemnego i ustnego znajduje sie na stronie
internetowej Rady Hrabstwa:
www.leics.gov.uk/interpretation

Jezeli chciat(a)bys otrzymac te ulotke brajlem, duzg
czcionkg, na tasmie dzwiekowej lub w innej postaci,
zadzwon pod 0116 305 6029 lub Minicom: 0116 305
6048.

Jezeli potrzebujesz pomocy w zrozumieniu tej
informacji w Twoim jezyku, zadzwon pod numer
0116 3056242.
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Jezeli potrzebujesz pomocy w zrozumieniu tej informaciji
w Twoim jezyku, zadzwor pod numer 0116 305 6242,
a my Ci dopomozemy.



